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Intfroduktion

Beskrivning av modulen

Oversikt: Denna modul beskriver motstridiga omstandigheter som kan handa i
vardagen for alla personer som arbetar i en stadstradgard. Modulen visar hur man
ska ingripa for att hitta I6sningar.

Denna modul satter ett sarskilt fokus pa foljande:

® Den typ av konflikter som intraffar i stadstradgarden.

° Dynamik och attityder.

¢ Konfliktlésning.

°  Att uppratthalla goda relationer.

Modulens laromal

Kunskap:
®  Hur man kanner igen och identifierar en konflikt.

®  Tekniker for att hantera konfliktsituationer.

®  Hur man medlar.

Kompetens:
®  Hur man 6kar 6ppen och bilateral kommunikation.

® Lar dig att lyssna aktivt.
®  Varderar multikulturella perspektiv.

° Framjande av interpersonellt samarbete.

Attityder:
° Attvara 6ppen.

°  Omsesidig respekt.
® Att hantera fordomar.

® Talamod och lugn i stressiga situationer.

%

Konflikt i en interkulturell tréadgard

Konflikt ar ett oundvikligt inslag i sociala relationer. Nyckeln till problemet ar
att varje konflikt kan ta en destruktiv eller konstruktiv kurs. Darfor ar fragan
inte att eliminera eller forhindra konflikt utan att veta hur man ska undvika
situationer dar konflikter uppstar och hantera konflikter med tillrackliga
resurser sa att de involverade kan berikas.

Stadstradgarden ar en del avsamhallet och ar inte undantagen fran konflikter
och kansliga situationer, som kraver viss professionell kompetens.

Urbana tradgardar har ofta en bred kulturell mangfald av méanniskor. Det
kan ibland leda till stressiga situationer som manniskor upplever eller
arbetar i tradgarden. Dessutom framhaver vara fallstudier vikten av att
genomfora vissa policyer och god praxis i urbana tradgardar som hjalper till
att minska intensiteten i konflikterna och leta efter méjliga |6sningar som
tillfredsstaller alla parter och gor tradgarden till en plats som ar inkluderande
och valkomnande.




1. Definitioner och
ursprung for konflikter

Definition

Konflikt ar ljus och skugga, fara och méjligheter, stabilitet och férandring, styrka
och svaghet, impulsen att ga framat och det hinder det motsatter sig. Alla konflikter

innehaller skapandet och forstorelsens fro (Sun Tzu, 480-211 f.Kr.).

Enligt Royal Academy of the Spanish Language finns det manga definitioner av

konflikter inklusive “strid eller kamp”; “vapnad konfrontation”, “problem, olycklig

situation” och slutligen “problem, fraga, frdga om diskussion. *

Fram till nyligen ansags konflikter som nagot negativt att undvika, nagot relaterat till

psykiska problem, sociala stérningar och krig.
Konfliktens positiva funktion

Konflikt kan ha méanga positiva funktioner och varden sasom:

® Undvika brist pa framsteg.

® Stimulera intresse och nyfikenhet.

®  Bli ursprunget till personligt och socialt utbyte.

® Hjalp med att skapa individuella och gruppidentiteter och lara kanna varandra battre.
® Hjalp dig att lara dig nya satt att svara pa problem.

® Hijalp till att skapa fruktbara och varaktiga relationer.

Ursprung

Konflikthantering boérjar med kunskapen om orsaken som utléser konflikten. |

allmanhet kommer meningsskiljaktigheter eller missférstand vanligtvis fran:

Dalig kommunikation: olika kommunikationsstilar kan leda till missforstand
mellan manniskor.

Olika varderingar: bristen pa acceptans och forstaelse och olika uppfattningar
om verkligheten eller synpunkter ar en kalla till konflikt.

Olika intressen: konflikt intréffar nar manniskor uteslutande fokuserar pa sina
personliga mal, ignorerar gemensamma mal och gruppens basta.

Personlighet kolliderar: alla sociala miljder bestdr av individer med olika
personligheter och, om inte alla parter forstar och accepterar en gemensam
strategi, kommer konflikter att uppsta.

Dalig prestation: nar en eller flera personer i en grupp inte ar pa samma niva av
engagemang och gemensamma varderingar, ar konflikt oundvikligt.

Daliga resurser: FOor ofta kanner manniskor att de maste tavla om tillgéangliga
resurser for att utfora olika aktiviteter. En miljé som kannetecknas av fa resurser

ar en plats dar konflikter kan utlésas.



2. Typer av konflikter i en
urban tradgard

Nar manniskor delar ett gemensamt utrymme som en interkulturell tradgard, hittar vi

ofta foljande typer av konflikter:

Intrapersonal. Detta ar en personlig konflikt och ar vanligtvis en kollision mellan
handlingarna och en manniskas egenskaper, egenskaper och karaktar, vilket
kranker den. Det kan finnas en situation dar manniskor som tvingas lamna sitt
hem och sin familj pa grund av omstandigheter som inte ar under deras kontroll
(krig, diskriminering, fattigdom, vald).

Interpersonal. Det har ar de konflikter vi har med andra manniskor. Det ar
nédvandigt att satta dem i kontext sa att de som ar inblandade i konflikten kan
uppna sina mal. Denna typ av konflikt kan genereras av brist pa sociala fardigheter,
fordomar eller olika idéer och uppfattningar.

Inre grupp. De férekommer inom gruppen, bland dess medlemmar. For att 16sa
dessa typer av konflikter &ar det nddvandigt att undersdka vissa element som tillit,
graden av engagemang, empati, kommunikation mellan medlemmar, 6msesidig
kunskap osv. Till exempel kan det finnas manniskor med olika bakgrunder,
kulturer eller upplevelser i samma tradgard.

Bland grupper. De ar de mest komplicerade att adressera och férekommer
mellan olika grupper. Det ar nédvandigt att utveckla dmsesidig kunskap och
utbyte, skapa en samarbetssituation som gynnar de olika grupperna. Till exempel
nar tradgarden ar 6ppen for olika grupper som méter varandra kan missforstand

eller till och med fysisk konflikt eller vald uppsta.

- (Concepcion Arenal urbana tradgard)

Interkulturella trédgardar ar naturligtvis vanliga utrymmen och bor vara en plats

for integration, harmoni och berikande upplevelser. Men de ar inte alltid fria fran

konflikter. De senaste upplevelserna i dessa tradgardar visar ett antal konfliktomraden

som ar:

Sprak- och kommunikationsproblem. | en mangkulturell och flersprakig miljo
ar det ibland svart att lagga in vissa idéer pa ett annat sprak. Detta tillsammans
med en bristande forstaelse for den lokala kulturen kan géra kommunikationen

svar, sarskilt nar det finns nya tradgardsmastare.

> Se utbildningsmodul 3 for mer information

Brist pa konstant engagemang. Pa grund av olika personliga situationer som vi
kan hitta bland tradgardsmastarna i en interkulturell trédgard ar det ibland svart
att sdkerstélla engagemang fran migranter att se till att scheman f6ljs som kravs
for att utfora tradgardens aktiviteter.

Rasism. Ibland stdds rasistiska beteenden av den lokala befolkningen och
anvandarna sjalva, som interagerar med resten av tradgardsmastarnai samhallets
tradgardar.

Avsaknad avdeltagandeide aktiviteter som anordnas av tradgardsansvariga.
Inledningsvis kan kulturella skillnader vara ett hinder for att utveckla dagliga
aktiviteter i en stadstradgard.

Stold: Tyvarr kan stold ocksa ske i en miljo som har skapats for att framja
integration och multikulturell samexistens.

Beteende regression. P4 grund av de personliga situationerna for vissa
anvandare av tradgarden (beroendeproblem, stress, psykiska halsoproblem)
finns det ibland ett bakslag i deras formaga att integrera framgangsrikt vilket
kan leda till en férsamring av deras situation. Detta kan leda till konflikter mellan
trédgardsmastarna och de ansvariga.

Kollisioner med myndighet. Aven om déppen kommunikation uppmuntras i en
multikulturell och integrationsmiljo, ar narvaron av chefer eller samordnare viktigt
for att utfora uppgifterna i en tradgard.

Egotism och personlig nytta. Ibland forstar tradgardsmastare inte férdelarna
som en interkulturell tradgard kan ge for gruppen och bara driva sin egen fordel
utan att engagera sig med andra.

Daliga resurser. Bristen pa finansiering, material och manskliga resurser kan
vara av avgorande betydelse for utvecklingen av verksamheten i ett interkulturellt

utrymme.


https://learning.ugain.eu/portfolio/es01/?lang=sv
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3 ° A-I"l- i 1- y d e r SO m ka n I e d a gemensamt mal. Det handlar om att utforska oenigheten, generera alternativsom
1-i I I kO N fl i k'l'e r tillfredsstaller bada parter.

| litteraturen finns det otaliga klassificeringar om den metod som manniskor tar i

narvaro av en konflikt, men de vanligaste ar:

® Konkurrenskraftig strategi- Idén att vinna eller forlora rader, dér personen
ursprungligen vill vinna till varje pris. Detta ar farligt eftersom det kan skapa en
installning till kontinuerlig konkurrenskraft, hamnd och forbittring.

®  Kompromissfull installning- Detta bestar i att ge och till och med férneka
konflikten sa att den inte gar vidare och inte skapar en mojlighet att 16sa nagot.
Ibland kan det vara det basta alternativet att lugna situationen och det ar viktigt
att hjalpa den andra parten att |6sa sig i konflikten for att uppna sina intressen.

® Samarbete- Det ar utan tvekan det mest berikande eftersom det tar hansyn
till parterna i konflikt, vilket ger ett vinn-vinn-resultat. Det kommer att generera

ytterligare en handlingsplan och méjligheten att férena.

Fran verk av Balke och Moutons (1964), utvecklade forfattare som Rahim (1997) och

Thomas (1992) den mest kanda klassificeringen av konflikthanteringsbeteende.

® Tavling: kdnnetecknas av att efterstrava sina egna mal utan att ta hansyn till de
motstandarpartier som vi star i konflikt med.

® Undvik: kdnnetecknas av att inte mota problemen. Konflikter skjutas upp utan
att tanka pa de behov som star pa spel, sa att varken deras egna intressen eller
andras varderas.

® Engagemang: det ar baserat pad forhandlingar och stkandet efter I6sningar
genom en 6verenskommelse fran de konfronterade. Genom detta satt att hantera
konflikten avstar parterna fran en serie personliga mal for att na en lésning som
gynnar bada. Losningen tillfredsstaller darfor endast de konfronterade.

® Boende: det betyder att, av en av parternas vilja, ge upp den andras asikter och
darmed avsta fran sina egna for att 16sa ett problem.

® Samarbete: det betyder att samarbeta med varandra i sokandet efter ett



4. Tekniker for
konfliktlosning

Det finns en stor mangd information om hur man hanterar konflikter fran dess

ursprung. Nar det galler urbana tradgardar kan vi anvanda féljande allmant erkanda

tekniker:

Forhandling: dar de tva parterna som ar inblandade i konflikten vinner genom att
gora vissa eftergifter. Deltagande ar frivilligt och det finns inget ingripande fran
tredje part. Det ar en av de mest anvanda teknikerna for dess informalitet och
anvandbarhet.

Win-win tekniker: i denna teknik vinner alla parter, med fokus pa att hitta
ett alternativt satt att na konsensus, fokusera pa gemensamma affiniteter och
intressen snarare an sjalva problemet. Det underlattar solidaritet, empati, dialog
och sdkandet efter en mellanpunkt mellan parterna. (Fisher och Ury, 2011)
Medling: dar en neutral tredje part underlattar kommunikation och hjalper bada
parter att férhandla for att na ett msesidigt avtal dar konfidentialitet, samarbete

och framskrivning rader.

Forutom de tekniker som beskrivs ovan finns det andra verktyg som kan hjalpa oss att

analysera och I9sa konflikter. En funktion i dessa verktyg ar att de maste vara:

Snabb i deras ansokan.
Flexiblel.
Allman.

Enkel i utférande.

CAT (Conflict Analysis Tipology): detta verktyg, aven om det ar enkelt, ar av
stor vikt for att analysera vad som har hant var konflikten harstammar fran och
vilka tradgardsmastare har behov. Ett frageformulér anvands dar anvandare

utvarderar konfliktens omfattning och svarighetsgrad. (Redorta. 2006).

5. Erforderliga resurser for
att hantera konflikter

Har ar tio tips for att forhindra konflikter i framtiden:

Tips 1. Arbeta med forebyggande. En bra miljo kan hjalpa till att forebygga
uppkomsten av konflikter. Uppratta grundlaggande samexistensregler och
utveckla aktiviteter for att forbattra dialogen och samexistensen i tradgarden.

Tips 2. Framja och ta hand om kommunikation. Inom multikulturella
urbana tradgardar ar verbal och icke-verbal kommunikation mycket viktig. Vara
tradgardsmastares kommunikationsfardigheter maste arbetas med, men vi maste
ocksa ta hand om var egen kommunikation genom att uppmuntra till produktiv

dialog och aktivt lyssnande.

> Se utbildningsmodul 3 for mer information

>

Tips 3. Analys av problemets verklighet. Vi vet att inte alla problem har samma
intensitet eller svarighetsgrad, sa det ar tillradligt att analysera i detalj ursprunget
och orsakerna till problemet och ge det den vikt det fortjanar.

Tips 4.Erbjuda alternativa lésningar. Att visa vara tradgardsmastare mojligheten
att leta efter olika, alternativa satt till ett problem ger oss mojlighet att nd mer
reflekterande avtal, vilket far parterna i konflikten att delta i avtalet.

Tips 5. Hall dig lugn. Att bibehalla en avslappnad attityd kan hjalpa till att 16sa
konflikten tillfredsstallande men utan att gldmma att sta fast och otvetydig.

Tips 6. Implementera konfliktlésningstekniker. Det finns otaliga tekniker for
att kunna implementera dem beroende pa hur allvarlig konflikten ar.

For att ta reda pa mer information, kom tillbaka till kapitel 4 for att se de

vanligaste teknikerna.

Tips 7. Trdna tradgardsmastare i att l6sa konflikter. Forebyggande och
konfliktlosningstraning kommer att forhindra problem fran att ga vidare och
kommer att vara en utmarkt forebyggande atgard.

Tips 8. Teamwork. Att framja mellanmanskliga relationer pa ett halsosamt och

samtyckligt satt inom hela natverket av tradgardsmastare.


https://learning.ugain.eu/io3-module-3/?lang=sv

Tips 9. Framtida prognoser. Det slutliga malet &r att kunna uppratthalla de avtal
som parterna har nat éver tid sa att de ar hallbara.

Tips 10. Uppfoljning. Utvardera utvecklingen av avtalet och uppkomsten av
nya konflikter ar viktigt for att uppratthalla en harmonisk samexistens i den
multikulturella trédgarden.

6. Bra ovningar

Slutligen finns det god praxis som anvands med framgang i andra interkulturella

tradgardar. Det kan hjalpa till att forebygga nyligen intraffade konflikter.

® Ordnaregelbundna, 6ppna méten

Det ar kanske det mest anvanda forfarandet i interkulturella trédgardar, eftersom
det ar ett deltagande organ som hjalper till att samla beslut. Det garanterar 6ppna
diskussioner och 6ppen styrning.

® Runt bordet

Anvands i mindre grupper for att dela problem och majliga 16sningar. De atfoljs ofta
av aktiviteter som att ata tillsammans, dela kaffetid etc. for att uppna en avslappnad
och palitlig miljo.

® Stoédgrupper

Bildad av tradgardsanvandarna sjalva, och med dessa grupper ar det avsett att ge
kanslomassig tackning till trddgardsmastarna som gar igenom en svar eller kanslig
situation. Det finns alltid en mentor som kan vagleda manniskor som lever med
konflikter.

® Ledarnas tillganglighet

Det ar tillradligt att chefer eller andra ansvarsfulla personer agnar varije vecka at sig att
ga runtitradgarden och lyssna pa de problem som tradgardsmastare kan ha. Syftet ar
att kunna forutse och férebygga eventuella konflikter.

® Hanvisning till andra sociala resurser

Det ar av stor vikt att implementera natverk eller hanvisningar till lag med offentliga
tjidnster som sociala tjanster tillgangliga i omradet.

- Se den spanska sammanfattningsrapporten fér att fa information om dessa

metoder.
® Aktiviteter och workshops
Vi hanvisar till fallstudier som vi har observerat i UGAIN-projektet, dar informella

aktiviteter ar mycket viktiga for att skapa ett konfliktfritt klimat och en bekvam


https://learning.ugain.eu/summary-report/?lang=sv
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och avslappnad atmosfar som: kor, malning, hantverk, matlagningskurser,
matlagningskurser sprak , etc.

- Besok fallstudierna om du vill veta mer: Concepcion Arenal urbana tradgard;

Undervisning pa Spanska for invandrare; Matlagningsworkshop; Samenprojekt

- froprojekt; Ateljéns Tradgard Studio Garden at the Folkuniversitetet in Véxjo,

Sweden; Internationella tradgardar i Géttingen; The Grange.

® Hitta andra satt att kommunicera pa

Implementering av alternativa kommunikationskanaler ar viktigt, vilket underlattar
muntlig och skriftlig kommunikation som ibland kan hindras av sprakproblem,
férlagenhet osv. Pa detta satt kommer att skapa forum, sociala natverk, en forslagslada
etc. att hjalpa till att uppratthalla en vatska och standig kommunikation mellan
tradgardsmastarna.

-> Besok fallstudierna om du vill veta mer: Garten der Begegnung; Vaxa

tillsammans Levenshulme; Undervisning pa Spanska fér invandrare.

Kompetensutvardering

Fragor for sjalvreflektion

® Vilka typer av allméanna konflikter kan handa i sociala relationer som vi har sett i
den har modulen?

®  Vilka typer av konflikter forvantar du dig nar du driver ditt eget tradgardsprojekt?

®  Beskriv minst en metod som en person kan ha nar de ingar i en konflikt.

®  Namn ndgra av de konfliktlosningstekniker som vi har sett i den har modulen?

® Reflektera 6ver de goda rutinerna du har sett i den har modulen. Kan du tillampa

nagra av dessa i ditt tradgardsinitiativ?

Kort kunskapstest for tradgardsforvaltare
Forstod du utbildningsmodulen?

1. Konflikter kan ses som en positiv sak i personliga relationer.

0 Sant
0 Falskt

2. Olika varderingar och intressen ar inte orsakerna till konflikt.

0 Sant
0 Falskt

3. Eninterkulturell tréddgard kan betraktas som en viktig del av att integrera och

traffa nya manniskor.

0 Sant
0 Falskt
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